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ي تونس: 
 
ي نظام التعليم العالي ف

 
 " تطوير الحوكمة ف

 نحو استقلالية الجامعات ونحو آليات جديدة لنظام الجودة" 

اح منهجي   ي الجامعات التونسية  اقتر
 
 ة لتنفيذ ضمان الجودة ف
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كاء   شر

 

 ) منسق UNIMED (اتحاد جامعات البحر الأبيض المتوسط •

 جامعة دي سيينا  •

ا  • ز  جامعة روما لا سابينز

 جامعة برشلونة  •

 بانثيون سوربون  1جامعة باريس  •

ي للدراسات والمبادرات •  CESIE المركز الأوروب 

 جامعة قرطاج  •

 جامعة قابس  •

 جامعة قفصة  •

 جامعة جندوبة  •

وان  •  جامعة القنر

 جامعة منوبة  •

 جامعة المنستنر  •

 جامعة صفاقس  •

 جامعة سوسة  •

 جامعة تونس  •

 المنار -جامعة تونس  •

 جامعة الزيتونة  •

اضية بتونس  •  الجامعة الافنر

 (MESRS) وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  •

  الهيئة الوطنية للتقويم وضمان الجودة والاعتماد •
 
 

ي 
ون   موقع الكتر

www.sagesseproject.eu 
 

وعيهدف  ك من برنامجSAGESSE مشر ي تونس، بتمويل مشنر
ي نظام التعليم العالي فز

ز الحوكمة فز ، إل تحديث نظام   + Erasmus ، تحسير ي التابع للاتحاد الأوروب 
ي تونس من خلال تعزيز نظام ضمان الجودة والحوكمة القائمة على النتائج وآليات التمويل

 التعليم العالي فز
 

 

اح  عنوان الوثيقة  ي الجامعات التونسية اقنر
 منهجيّة لتنفيذ ضمان الجودة فز

وع  ي تونس "  SAGESSE   - حكمة عنوان المشر
ي التعليم العالي فز

ز الحوكمة فز  "تحسير

وع عدد  وع عدد مشر  :.EPP-1-2017-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP-586339 مشر

ي التعليم العالي   WP4معاينر ضمان الجودة حزمة العمل 
 وتعريف الجودة فز

 عام حالة الخصوصية 

 

 

http://www.sagesseproject.eu/
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ّ
 ة مة عامّ مقد

م1 المنهجيّ .  نظام  اهي  لإنشاء  اعتمادها  ي 
ينبغز ي 

التر جودةة    ضمان 

واحتياجاتها ض.ج)  التونسية  الجامعات  متطلبات  مع  يتلاءم   ،)

فيها احتياجات  و  الفاعلة  و الجهات  على  تكون  ،    لإرساءقدما  السنر  قادرة 

 ( ن.إ.ج) دارة الجودة نظام لإ 

2 
ّ
ي سيحق

 قها نظام ضمان الجودة. ماهي الأهداف التر

3 
ّ
ي الجديد لضمان الجودة . الن  ظام الداخلىي والخارج 

 هاومهامّ  ةالقياديّ  أدوار لجان الجودة 1.3

 لجنة قيادة الجودة  أثر  2.3
ّ
ي الت

 قييم  فز

 تركيبة لجنة قيادة الجودة  3.3

 . وثائق نظام ضمان الجودة  4

5 
ّ
 نظيم داخل الجامعة . الت

ل  وكالةال . خصائص  6 الجديدة  ومهامّ الخارجية  الجودة  وأدوارها ضمان  ها 

 وسلطاتها
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 ضمان الجودة  إنشاءة منهجي  

ي اعتمادها لإنشاء نظام ضمان جودة )ض.ج(، يتلاءم مع متطلبات  اهي المنهجي  ــ م1
ي ينبغ 

الجامعات  ة التر

تر قدما لإرساء نظام لإدارة  التونسية واحتياجاتها واحتياجات الجهات الفاعلة فيها، وتكون قادرة على الس  

 ؟ الجودة )ن.إ.ج(

 

 
ّ
تعليم عال  ا  إن نظام  من  السّ لانتقال  قائم على  تقليدي  والوبحث علمي  ضة،  معة  المفنر ي جودة  نظام   إل 

ّ
ر  وف

يأخذ   أن  يجب  حقيقية،  جودة  البدايضمان  وضع  الاعتبار  ز  )  اتبعير ي الأشياء    حالة أي 
الحقيقر وضعها  ي 

(  فز

 . ةوكذلك التقاليد الثقافية والسياسية للدولة المعنيّ 

 
ّ
المتقد الجامعية  الأنظمة  جميع  غرار   على 

ّ
فإن م    مة،  التونسي  الجامغي   النظام 

ّ
تظهر عق الواقع،  ي 

فز للغاية.    د 

هيكليّ مكوّ  اختلافات  الجامعة  والمدرّ ة نات  الطلاب،  )عدد  من حيث  ة   كبنر
 
والموظ  ، ز  سير

 
والكل  ، ز أو  يّ فير و/  ات 

ز   الأقسام أو المدارس(، هذه المكونات نفسها تضمّ  ّ   عة.  متنوّ أقطاب تمنر
ّ
الت وترتيبات   أساليب  ع  نوّ ويحتاج هذا 

 الة لضمان الجودة. عة لوضع آليات فعّ زمنية متنوّ 

ي أن  
 تطوير أنظمة ضمان الجودة تدريجيّ  يتمّ وينبغز

 
ز الممارسات وضمان  ا حتر تتمك ن كل جامعة من المواءمة بير

امات إزاء الأطراف المعنيّ  ز ام الالنر  ة، لا سيّ احنر
ّ
ي الأنشطة الت

، بالإضافة إل  ة عليمية والعلميّ ما من حيث الجودة فز

من   الجامعة  ز  ْ اتمكير لسنر الأمثل  الإداريّ لاستخدام  الأعمال  و    ة. 
ّ
مت مستويات  بلوغ  هو  ذلك  من  سقة  الهدف 

كة من الخدمات  ومشنر
ّ
ز ، مع إمكانية تطوير الأنظمة القائمة من أجل تحقيق الت ّ  . منر

ي  .1
 اوتتمثل المرحلة الأول فز

ْ
 وتزويدها بآليات امتلاكها.  ضمان الجودة  مبادئعلى الجامعات  كلّ   لاعط

2.  
ّ
 وتتمث

ّ
الث المرحلة   ل 

ّ
الط ي تحديد خارطة 

المصادقة أيضاانية فز ي 
إنشاء وكالة وطنيّ  ريق، وفز ة وفقا  على 

والإفريقية   الأوروبية  وال ينر )المعاللمعاينر     مناهج الأوروبية 
ّ
م.أ. الت الإفريقية موجيهية،  المعاينر  .ت، 

م.إ.  مناهج وال  ، العالي التعليم  ي 
فز الجودة  لضمان  ـ ض.جمالتوجيهية  ي  .ت  الأوروب  بالمجال  الخاصة   )

ز ضمان الجودة والاعتماد    ،العالي للتعليم   ي وبالمواءمة بير
هذه الوكالة مسؤولة عن  افريقيا. وستكون  فز

وعن   ورات التقييم  الضز ام  مؤسّ   احنر بكل  والخاصة  كة   المشنر
ّ
للت وفقا  اتيجية، سة  الاسنر وجيهات 

 
 
 ة. يّ والوطنية، والجهوية، والمحل

 المرحلة الثالثة  وتنصّ  .3
ّ
ام الجامعات بالت ز   د قيّ على النر

ّ
 بالت

 
ي ت
 وكالة ضمان الجودة. مليها عليمات التر

الاشتغال   .4 إل  وع والانتقال  المشر ي ختم 
فز فتتمثل  الرابعة  المرحلة   ر  المتكرّ أما 

ّ
الن  على 

 
الذي شك له  حو 

 جامعة.  لي لكلّ التقييم الأوّ 
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 ــ 2
 
ي يجب أن يحق

 ؟قها نظام ضمان الجودةماهي الأهداف التر

 

 
ّ
الخط أهداف   ة  وتندرج 

 
د اف  إل اعنر ي تهدف 

التر العلمي  العالي والبحث  التعليم  اتيجية وزارة 
اسنر بالجامعات  و  ضمن  لي 

 وبمؤسّ 
ّ
وتمش  ساتها. 

ّ
فإن هذا،  مع     يا 

ّ
الث بناء  إل  يرمي  الجودة  العلمي نظام ضمان  والبحث  العالي  التعليم  وزارة   

ز بير   ، قة 

الم  موّ والم   ز   حْ لير
 
. م  ت ز ز   لير ماثليرْ والتطوير  المساءلة   وتكون 

 
كل الجامعات  أنشطة  صميم  ي 

فز   
ّ
توف حيث  المعلومات  ها،  ر 

 
ّ
 جدية لتحقيق الأفضل. وصيات الم  والت

ز الاعتبار،  ، يجب أن يأخذ أن مسار ضمان الجودةإل  وتجدر الإشارة : وبشكل شاملانتظارات الجهات الفاعلة  بعير  ، وهي

اف   •  وزارة الإشر

 ساتالمؤسّ  •

 الطلبة   •

 والعملة يّونأعضاء التدريس والإدار  •

 عائلات الطلبة   •

 سات  المؤسّ  •

 السّ  •
 
 ة  ة والإقليميّ يّ لطات المحل

 اتالجمعيّ  •

•  
ّ  يكة والمنافسة  الجامعات الشر

 موّ م   •
ّ
.. لو المشاريــــع: الات ، البنك العالمي ي  حاد الأوروب 

 الوزارات الأخرى  •

 ة للجان القطاعيّ  •

 الهياكل المؤسّ  •
 
 بة  ساتية والجامعية المنتخ

 مراكز الوساطة  •

   ولكنّ   
ّ
 هذه القائمة لا تد

 
ي حاجة إل إضافة كل

خصوصيات كل  ما لزم الأمر طبعا، وذلك حسب  عي الشمول، إذ لا تزال فز

 جامعة. 

ي نظام ضمان الجودةاتها، وس  ر يجب تحديد احتياجات كل الجهات الفاعلة وانتظا
ز الاعتبار فز  . بل أخذها بعير

التوجيه المراجع والخطوط  ـ والمعاينر الإفريقية    مناهجالمعاينر الأوروبية وال )ية الأوروبية والافريقية  وتدمج  التوجيهية 

ي التعليم العالي   مناهج وال
التعليم العالي يطمح إل تحقيق غايات عديدة تتجاوز   حقيقة أن(  التوجيهية لضمان الجودة فز

المتطوّ  المعارف والمهارات  نقل  البحت. وبالإضافة إل  الأكاديمي     رة دوره 
ّ
فإن ي مختلف الاختصاصات، 

العالي    فز التعليم 

 م  
 
 ة أخرى من قبيل:  ببلوغ أهداف مهمّ  ب  طال

•  
ّ
ي توظيفهم، على سبيل المثال(المستقبلي مْ ه  ن  ه  شيطة ولم  ــإعداد الطلاب للمواطنة الن

 ؛ ة )وكيفية المساهمة فز

  هم دعم نموّ  •
ّ
 ؛ خصي الش

ام تجاه المجموعة الوطنية.  • ز ز البحث والابتكار والالنر  ــتحفنر
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ّ
   إن

ّ
الت  جودة 

ي يجب أن تقدمها كلّ دريب والنرّ
 للجامعة، هي نتيجة    بية على المواطنة التر

ّ
ز الطلبة، والم  ت ،  درّ فاعل بير ز سير

 ّ ي
والفتزّ الإداري،     والنظام 

 
)موظ يدعمهم  للم  الذي  ما  الخصوص،  وجه  وعلى  وهياكل(،  ز  دعم  درّ فير على  قدرة  من  ز  سير

 
ّ
 . ةريقة الأكنر فاعليّ التكوين بالط

 
 
ي أن يتوافق نظام ضمان الجودة مع متطل

 (. 1، الرسم 1)الملحق . ةيّ ة والأوروبّ بات المعاينر الإفريقيّ وينبغز

ز الاعتبار بعض  كما يجب أن تؤخذ   ، كمراعاة المخاطر والامكانيات    بعير ي هذه المعاينر
ي لا توجد فز

المتطلبات الأخرى، والتر

ّ إدارة الم  تاحة و الم    . اتتغنر

 

 ال 3
 
 ال ظامن

 
ي اللىي و اخ د  لضمان الجودة  الجديد  خارج 

 

 
ّ
الت الجامعات  ي 

فز الجودة  ضمان  نظام   لتفعيل 
ّ
الت إعادة  يجب  نظام  ونسية،  ي 

فز ي  فكنر  والخارج  الداخلىي  الجودة  ضمان 

 بأكمله. 

 
ضمان جودة خارجية وحيدة، وذلك بدمج الوكالة الوطنية لضمان الجودة والاعتماد،  وري تحديد وكالة وسيكون من الضزّ

 
ّ
الن ، حسب  الهيئة الوطنية لتقييم أنشطة البحث العلمي الوكالة الوطنية لتقييم النظام الجامغي  )، أي  موذج الإيطالي مع 

 وتكون م حث(والب
 
، ولكن يتمّ ستقل ي بادئ الأمر من ق   ة بشكل مثالي

ي بادئ    ل  ب  تنسيقها فز
ي فز
الوزارة. ويكون المخطط البيابز

 
ّ
:  الأمر على الن  حو التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوزارة 

 الجامعة  الوكالة 

مؤسسات التعليم العالي   وحدة التقييم 

 والبحث العلمي 
لجنة الجودة في  

 الجامعة 

لجنة الجودة في  

مؤسسات  

 التعليم العالي

 الأقسام 

الفرق البيداغوجية  

 حسب الاختصاص 

اللجنة البيداغوجية حسب  

التكوين المفضي إلى  

 شهادة



7 
 

 هاالجودة ومهامّ  أدوار لجان 1.3

 

 
 
ي   19ـ  2008ق بالتعليم العالي عدد لجان الجودة قائمة بموجب القانون المتعل

 .  2008فيفري   25المؤرخ فز

 
 
  جان المهامّ وتؤدي الل

ّ
 : الية بصورة مستقلةالت

الجودة هي هيئة جامعيّ  • الحوكمة والرئاسةلجنة  اح سياسة  ة، على عاتقها مسؤولية مساعدة هيئات  ، على اقنر

 . هر على تنفيذها ساتية والسّ الجودة المؤسّ 

 إسداء   •
المؤشرّ اختيار  بشأن  هيئة  النصيحة  وإعلام  وتحليلها،  ومتابعتها  المعطيات  جمع  على  والحرص  ات، 

 الحوكمة بنتائجها بص
ّ
 خاذ القرار. فتها المرجع لات

•  
ّ التقديم المؤشر  ات 

ّ
زمة لسلامة تنفيذ إجراءات ضمان الجودة داخل الجامعة على أساس توجيهات الهيئات  ل

اف على تطبيق  . ها المديرة والإشر

 إطلاق المبادرات ال •
ّ
 زمة لتعزيز جودة التعليم. ل

بالرّ  • الجامغي  الوسط  والسّ ــتحسيس  والاعتماد،  المؤسسة،  داخل  بالجودة  المتعلقة  ام  هانات  ز النر خلق  إل  غي 

 جماعي 
ّ
ي سبيل الت

ز المستمرّ  فز  سة. لجودة المؤسّ  حسير

ي ل •
 وتحليلها. نصات إل احتياجات الجهات الفاعلة الإ  مساهمة فز

 . وثائق حسن إدارة الالحرص على   •

•  
ّ
 المتابعة المنتظمة لما حق

ّ
 قته خط
 
م ر العمل من تطوّ  ة

ّ
 . وتقد

 

ي    2.3ــ 
 
 : التقييمدور لجان الجودة ف

 
ّ
 الت

ّ
ي قييم الذ ي مرحلة حاسمة تسبق التقييم الخارج 
ي    تقريرا ،  هذا المسار مخرجات / كتيب،  كون  ت. وسابر

عن التقييم الذابر

.  يمثل بدورهالذي  ي ي مسار التقييم الخارج 
 جزءا أساسيا فز

 وستكون لجنة الجودة مسؤولة عن: 

 مسؤولية تنظيم وتفعيل عمليّ  ضمان •
ّ
 ة الت

ّ
ي بأكملها قييم الد  . اخلىي والخارج 

•  
ّ
 . ق المعلومة مع الوكالةـضمان تدف

•  
ّ
 ة لعمليّ مهيدية والختاميّ ترتيب الجلسات الت

ّ
 قييم وضمان تبادل المعلومات والوثائق. ة الت

 ة المتابعة عقب زيارات الاعتماد. مراقبة تنفيذ عمليّ   •

ز   •  زيارة الاعتماد. إعداد جميع الأنشطة والوثائق واللوجستيات لتجهنر

 جمع  •
ّ
ز المسار، بمجرد الانتهاء من الت ز وتوصياتهم لتحسير  قييم. انطباعات المشاركير
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 لجنة الجودة ناتمكو    3.3ــ 

 
 
 ف اللجنة من المدرّ تتأل

 
، ومن موظ ز ز الجامعيير ز الباحثير ي مجال ضمان الجودة  سير

ة فز ز أصحاب مهارات وخن  ز داخليير فير

 
ّ
ـ الاقتصادي. ويوالتقييم، ومن ممث الطلبة والمجال الاجتماعي  الجودة  هؤلاء سويةكل    ستجيبلىي  ، لاحتياجات ضمان 

 . ي والداخلىي  الخارج 

 

 .  وثائق نظام ضمان الجودة  4

 

وثائق  يتمّ  باعتماد  الجامعة  داخل  الجودة  ضمان  نظام  )تنظيميّ   تحديد  مخصوصة   ة 
 
والوثائق الخط اتيجية  الاستر ة 

 (. الواصفة لسياسات الجودة

ي  ويجب أن تكون هذه الوثائق  
 المعنيّ   متناولا لجهاتفز

ّ
 ة، وأن تحتوي على أهداف م  اخلية والخارجيّ ة الد

ّ
دة بوضوح  حد

 وقابلة لل
ّ
، وإمكانات التطور العلمي للجامعة، وبر وأن تراعي السّ ،  حقيقت ي

والموارد اللازمة  وزارة  مج ال ا ياق الاجتماعي والثقافز

والإدارة    . والمتاحة الصياغة  ي 
)فز عنها  ز  المسؤولير تحديد  يجب  الجامعة، كما  نظام  مع  الوثائق  هذه  تتماشر  أن  ي 

وينبغز

 والمصادقة ...(  

د م  لمعلومات الرّ ا اأمّ   ئيسية الموثقة حسب المعاينر الإفريقية والمناهج التوجيهيةـ لضمان الجودة، فنر
 
 لخ

 
ي الملحق    صة
فز

   2سم عدد  بالرّ  1رقم 
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 نظيم داخل الجامعة  الت

 

 تعلى نحو سليم، يجب أن    نظام ضمان الجودة  يعمل  حترّ 
 
ف بكون للجامعة منظ  على  كل شامل  ش مة تشر

ّ
تها  تنفيذ خط

 
ّ
والت الجودة  نظام  إدارة  ي 

فز اتيجية  المستمرّ الاسنر ز   حسير
 
المنظ تستند  أن  ويجب  واضح  .  وتوزيــــع  دقيق  تعريف  إل  مة 

فضلا للمهامّ  والسلطات،  والمسؤوليات،   ، ز وللفاعلير    عن  ، 
ّ
   قتدف

ّ
الات ي 

فز  منتظم 
ّ
الت هيئات  ز  بير )صال  الحوكمة سينر

 
 
المكل الهياكل  ز  وبير  الجامعية( 

ّ
بالت إدريس  فة  دون   الفال  غوالبحث، 

ّ
ي د اتيج  الاسنر ب   ور 

ّ
ل
ُّ
ي    الذين  للط أن  ساهموا  يجب 

ي أنشطة الجامعة. 
 بشكل فعال فز

 ولتحقيق هذا الأمر يجب: 

•  
ّ
 المراقبة والت

ّ
 وري لعمل نظام ضمان الجودة  قييم الد

•  
ّ
الرّ الت الأنشطة  على  المهامّ نصيص  مراجعة  إل  ضمان  امية  إطار  ي 

فز والمسؤوليات،  والأدوار،  لتقييم  الجودة  ، 

والفاعليّ يّ الأهمّ  وسيتمّ ة  الأقسام    ة.  ز  وبير الجودة،  ولجنة  التقييم،  لجنة  ز  بير بالتنسيق  الأنشطة  هذه  تنظيم 

 الجامعية أو الكليات، أو المدارس. 

•  
ّ
ز  يمكن للمد ز الإداريير ، والموظفير ز ز والطلبة تقديم ملاحظاتهم فيما يخصّ رسير اح    والفنيير سنر المنظومة، واقنر

 
ّ
الت هيئات  على  وضع  تحسينات  سيتم  لذلك  الجودة،  ضمان  عن  المسؤولة  والهياكل   عملية  سينر 

ّ
ة قموث

 
ّ
كة. للت . ويجب أن تكون النتائج مشنر ز احات من أجل التحسير  جميع، وتحليل الملاحظات، والاقنر
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،    حتر  ،مشاركتهم و  ع سبل الإصغاء إل الطلبةوعلى كل جامعة أن توسّ  ي قرارات هيئات التسينر
يتمكنوا من المساهمة فز

ي وسيلة تساعد على    ويكون لهم دور حيويّ 
ي ضمان الجودة على جميع المستويات. كما يجب أن يتمثل هذا فز

وتشاركي فز

 
ّ
 ليهم. انتخاب ممث

والصّ  الأدوار  تحدد  فقرة  القسم  هذا  ي 
فز توجد  أن  ض  يفنر )كإدار "  الرئاسة  ز  بير الواصلة  ومكوّ لاحيات  مركزية(  نات  ة 

 المؤسّ 
 
 سة فيما يتعل

ّ
ي لمزيد الت

 .وضيح"ق بضمان الجودة. ويمكن أن تحتوي هذه الفقرة على هيكل تنظيمي وظيقز

 

 ل: تعتمد الإجراءات المناسبة ، يجب على الجامعة أن النظام ضمان جودة فع  وللحصول على 

•  
ّ
 خطيط  ـلت

 . ناتـتوزيــــع المكوّ  •

•  
ّ
 . ب.د( ومراجعتها راسة )تنفيذ برامج الد

 . ة الأخرىالاستجابة لاحتياجات الطلبة، وبقية الأطراف المعنيّ  •

نامج تطوير العرض •  . وتنفيذ الن 

 

 وأدوارها، وصلاحياتها ها،  ة الجديدة، ومهام  خصائص وكالة ضمان الجودة الخارجي   6

 

 يّ على الوكالة الوطن
ّ
م المقاييس / والمعاينر الد ز لية و  ة الجديدة أن تحنر طيرْ  : لوكالات الاعتماد وذلك بالاستجابة إل شر

1 
ّ
 . ةة التونسيّ ة الوطنيّ قاليد الأكاديميّ . الانسجام مع الت

2 
ّ
الت  . 

ّ مؤشر )انظر  الدولية  المعاينر  مع   طابق 
ّ
الت والمناهج  الافريقية   / الأوروبية  المعاينر  الجودة(  وجيهيّ ات  وضمان  ـ  ة 

ي الوكالات
 . لضمان الجودة فز

 ما إزاء الوزارة. أن تكون هذه الوكالة مستقلة، لا سي  ملاحظة: يجب 

تحديد   على  تساعد  أن  الوزارة  على  يجب  الأمر،  هذا  وذلك    مهامّ ولتحقيق  وسلطاتها،  ومسؤولياتها  وأدوارها  الوكالة 

ز والأعوان والمدرّ  اء على امتداد البمرافقة الموظفير ز الخن  ز سير ي هذا إل تكوين وكالةالأوّ   عاميرْ
. وسيفصز ز وطنية قادرة    لير

 على: 

ال • جودة   عمليّ تقييم 
ّ
والن و ات،   تائج، 

ّ
الت أنشطة   مخرجات 

ّ
والت  ، داخل  سينر التكنولوجيا  ونقل  والبحث،  كوين، 

 ة. الجامعات والهيئات البحثيّ 

الخاصّ  • والمناهج  المعاينر   تحديد 
ّ
الد وبرامج  الهياكل  بتقييم   ة 

ّ
الد بحوث  مدارس  ذلك  ي 

فز بما  كتوراه،  راسة، 

 
ّ
 . وريللاعتماد الد

ي الـتقييم الكفاءة والفاعليّ  •
 ة فز

ّ
ي ت

 مويل العمومي وفز
ّ
امج المحف  زة لأنشطة الالن 

ّ
 دريس، والبحث، والابتكار. ت

•  
ّ
 وعلى هذه الت

ّ
 قييمات بتحاليلها الش

 
 ن الوزارة من: املة أن تمك

•  
 
 يّ بات الكمّ تطوير المتطل

ّ
 دمجها، أو جمعها، أو إلغائها. ة وتقديمها لإنشاء الجامعات، أو وعيّ ة والن

 ة. قياسيّ المعاينر تحديد الو جديدة على الوكالة تقييم نشطة أ حا قنر ا •
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  مسارات
ّ
 فكنر الالت

ّ
 مع الوزارة    اةمتوخ

 ة؟(أن تقييمات الوكالة ملزمة )تقييمات إجباريّ هل  •

•  
ّ
 مؤسّ   غلق  تدريب أو   نهاءي إل عواقب وخيمة )كإهل تؤد

ّ
 د ه مجرّ سة( أم أن

 
 بعده الوزارة مواصلة  تقييم ثم تتول

؟   التسينر

ي ذلك موظفل الوكالة نفسها ذاتيّ هل تموّ  •
يتمّ يا )بما فز ي هذه الحالة كيف 

   ها(، وفز
ّ
الت  ق    نْ وم    ؟قييماتتمويل 

 ل  ب 

 ؟نْ م  

•  
 
 هل تتول

ّ
 هائد والاعتماد؟    الوكالة تمويل عملية التقييم، وإسناد الش

 
 
 فصيل بمزيد الت

أوّ تخضع   الدراسية لاعتمادات  امج  والن  تتمّ ودوريّ ة  ليّ الجامعات     ة، 
ّ
تحد ي 

التر والإجراءات  المعاينر  وكالة ضمان  وفق  دها 

 . الجودة

 
ّ
 تحد

امج الدراسية، فتقيّ د وكالة ضمان الجودة مؤشرّ  ات اعتماد الن 
 
تائج ال غ مها ثم تبل

ّ
 الوزارة. الن

 
ّ المؤشر تمّ أما  ي 

التر    ات 
ّ
الت المعاينر والمبادئ  أو الافريقية والمناهج  تطويرها وفق  المعاينر الأوروبية  ي ضبطتها 

التر وجيهية 

 
ّ
 الت

ّ
 وجيهية لضمان الجودة، فإن

ْ
ي برمجت

ز الاعتبار الأهداف التر ة زمنيّ   ها كلُّ ها تأخذ بعير  ة م  جامعة خلال فنر
ّ
دة. ويمكن  حد

 
ّ
ة مع الوكالة نفسها. فاق الات  حول هذه الفنر

 وتب
 
 ل

 
  غ الوكالة

 
  الوزارة

 
ي قد تقبل أو ترفض اعتماد

 ها الم  الجامعات وبرامج   التر
 
 إل إسناد الشهادة.  فضية

ة:   ملاحظة أخنر

 
ّ
 و  س   م  وما هذه الوثيقة إل

 
 ليّ أوّ  دة

ّ
 ة تحد

 
 نظام الجودة.  د بشكل عام مبادئ

 ة الاعتماد، بشكل دقيق، وذلك من خلال وثائق إضافية أكنر اكتمالا. هيئة وأعمالها ومجمل عمليّ  كلّ   ويمكن تحديد مهامّ 

  ـ1الملحق 

 المراجع والخطوط : 1لجدولا
ّ
ي   وجيهيةالت ي مقابل المجال الأوروب 

ي المجال الإفريقر
 لضمان الجودة فز

 

 
ّ
 معاينر  وجيهية الأوروبيةمعاينر المناهج الت

ّ
 الإفريقية وجيهية المناهج الت

اتيجيةؤيا، والمهمّ لرّ . ا1 سياسة ضمان الجودة   1.1  ة، والأهداف الاسنر

 2 
ّ
 سينر الإداري.الحوكمة والت

5.1  
ّ
يّ 3 دريس هيئة الت  ة . الموارد البشر

 ة   . إدارة الموارد الماليّ 4 

 5 
ّ
 حتيّ . البنية الت

ّ
ات ة والت ز  جهنر

4.1  
ّ
اف وإسناد الشهائد طوّ القبول، الت  ر، الاعنر

6.1  
ّ
 عليمية ودعم الطلبة   الموارد الت

6 
ّ
الط وقبول  وخدمات  .الانتداب،  الشهادات،  وإسناد  لبة 

 
ّ
 لبة  دعم الط

امج والمصادقة عليها  2.1  تطوير الن 

 المتابعة المستمرّ  9.1
ّ
امج ة والتقييم الد  وري للن 

امج والمصادقة عليها، ومتابعتها، وتقييمها  7  . تطوير الن 
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3.1  
ّ
  دريب،الت

ّ
 8 تمحور حول الطالب دريس الم  والت

ّ
 . الت

ّ
 دريس، والت

ّ
 قييمدريب، والت

 9 
ّ
 جديد . البحث والت

ام تجاه المجتمع 10  ز  . الالنر

 إدارة المعلومات  1.1 إدارة المعلومات  1.7

 الناس  موم ع. إعلام 12 إعلام عموم الناس  1.8

ز 13   6.1و 4.1 ز والطلبة وتنقلاتهم . التعاون بير  الموظفير

 

 : 2الجدول 

 
ّ
 قةدليل معاينر المناهج التوجيهية الإفريقية لضمان الجودة، فصول ومعلومات موث

 

 الفصول  المعلومة الموثقة

 

 رجعي  مال
 
 سيتر لضمان الجودة ات ومناهج الت

 

الرّؤية تكون   والمهمّ   ـ 
 
محددة والأهداف  ويتمّ   ة    بوضوح، 

 ة بها  إعلام الجهات المعنيّ 

 ـ  
ّ
الت لمختلف  الجماعي  اتيجية،  صوّ التخطيط  )الاسنر رات 

 والأكاديمية والمالية، والبحثية(

 

المؤسّ  المخططات  التكوين  ـ  برامج  تعكس  ي 
)التر ساتية 

 ومحاور البحوث 

المست  ـ المرجعية  والمقارنة  والتقييم  والدورية  المتابعة  مرة 

 ل: 

التقييم   مسار  ي  * 
والبحو )الذابر الأكاديمية  امج  ث،  للن 

 والمؤسسات، والحوكمة(

اتيجية والمهم    ةؤيالر    ة والأهداف الاستر

 

 

 

 

 

 

لمهامّ  الداعم  التنظيمي  الهيكل  مختلف    ـ  مع  الجامعة، 

 مجالس الجامعة

اللجان مختلف  ومع  والبيداغوجية(  والإدارية،   )العلمية، 

والسلطات،   المسؤوليات،  مختلف  ومع  )الجودة..(، 

 . والامتيازات، والصلاحيات المحددة بوضوح

 ـ سياسة ضمان الجودة 

 
 
 سيتر الحوكمة والت
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ّ
 صال )نشر المعلومات داخليا وخارجيا( ـ النظام وشبكة الات

 لطة وإجراءاتها ـسياسات تفويض السّ 

الهيئات  داخل  القرار  صنع  عمليات  ي 
فز الطلاب  مشاركة  ـ 

 رة ذات الصلة   المقرّ 

 ـ تقارير المشاورات مع الجهات الفاعلة 

والكمّ ـ   النوعية  حة،  يّ المعلومات  المقنر امج  الن  عن  ة 

 والبحوث المجراة والخدمات المجتمعية

الرّ  إجراءات  عي  ـ  ورصد  الس دع،  سوء  عن  وإدارتها  نات  لوك 

ز والطلبة( )الميثاق(  )لدى الموظفير

 راءاتها ـ سياسة إدارة تضارب المصالح وإج

 
ّ
الش ي 

فز النظر  إجراءات  الطلبة  كاو  ـ  )لدى  والمطالب  ى 

ز والجهات المعنيّ   ة(  والموظفير

 

ضمان سياسات  وإجراءاتها    ـ  ز  الموظفير ز  بير الفرص  تكافؤ 

قية(  )الانتداب والاحتفاظ والنر

  لّ ج  ـ س  
ّ
ز الد  الموظفير

ّ
ز بمؤه  لاتهم ونسب تناوبــهم ائمير

 ـ سياسة 
 
ز المستمرّ تطوير الموظ  وإجراءاته فير

 ـ  
ّ
 الات

ّ
الت  عاقديّ فاقات 

 
الموظ مع  ظروف  ة  تصف  ي 

التر  ، ز فير

يعات الدولة  ام تشر ي كنف احنر
 عملهم فز

 
ّ
 وريّ ـ تقارير التقييم والمتابعة الد

 
ز  ة للموظ  فير

  ب  س  ـ ن  
ّ
 الط
ّ
ز ب والمدرّ ل  سير

 نر  ـ الس  
ّ
 اتيّ  الذ

 
 ة للموظ

ّ
ز المؤق  فير

ّ
ز )الحد (  تير  الأدبز

ية   الموارد البشر

وإجراءاتها  المالية  الموارد  إدارة  سياسة  انية،  )  ـ  ز المنر إعداد 

الب   وصيانة  الموارد،    تز وتخصيص 
ّ
الأصول  حتيّ الت وإدارة  ة، 

 
ّ
 والد

ّ
 (ة قارير الماليّ يون، وتقديم الت

ملفّ  إعداد  ز   ـ   يبيرّ
ّ
والث المخاطر    

ّ
والت  غرات 

ّ
تمّ حد ي 

التر   يات 

 ضبطها وتحليلها 

 
ّ
 دقيق المالي  ـ تقديم تقارير الت

   ـ تقديم وثائق
ّ
ات الإداريّ تطابق الت ز فيهية/ محاضز  جهنر ة والنر

 
ّ
الد المراقبة/التثبت   جلسات 

ّ
المعد من   وري 

ّ
والت ات  ات  ز جهنر

ال    ،مؤتمرات)قاعات 
ّ
الن  وقاعات 

ّ
الد وقاعات  راسة، دوات، 

، والمخابر، والورشات، والمكتبة، وأجهزة   ز ومكاتب الموظفير

 إدارة الموارد المالية 
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السلامة  الإعلاميّ  ات  ز تجهنر نيت،  الأننر شعة  معدل  ة، 

الم   ات  ز التجهنر الاحتياجات  والصحة،  لذوي  تاحة 

 ) ز ي تتلاءم مع عدد الطلبة والموظفير
 الخصوصية )التر

 ـ  
ّ
والمعد )التنظيم،  المكتبة  نشاط  عن  والموار تقرير  د  ات، 

نيت(  )المادية أو عن  الأننر

ز  فير
 موارد تطوير الكفاءات/ومعارف المحنر

 
ّ
 صال()تكنولوجيات المعلومات والات

 
ّ
)الصّ خط المعلومات  تكنولوجيا  وتحديث  ة  يانة، 

والأمن   الخصوصية،  ام  واحنر والموثوقية،  التكنولوجيات، 

 والسلامة  

 
ّ
ي حال الت

ي  فز
وبز  علم الإلكنر

ي تمّ التقنية  نتظاراتالا ـ 
ي  التر

وبز  صوغها عن التعليم الالكنر

 
ّ
ز ـ محاضز الجلسات عن الت

ّ ويد،  ثبت من مساحة خدمات النر

 وتوازن النفقات 

 ساعدة ـ تقرير مكتب الم
ّ
 ةيّ الفن

ز الم  د  عْ ـإجراءات الخدمات عن ب    عطيات، وحفظها، ، وتأمير

 تكرّ ـ نظام الأسئلة الم  
ّ
 لبة  رة بالعودة إل ملاحظات الط

امج وبرمجيّ   ات الحواسيب ـ إجراءات تغينر الن 

 
ّ
 برنامج /إجراءات التكوين )للط

 
( لبة والموظ ز  فير

 لاعتماد نظام/برنامج جديد(

 
ّ
ي ـ سياسة الت

امج حال تغنرّ كوين فز مجيات/الن    الن 

 

 
ّ
الط انتداب  سياسة  تضمن  ـ  ي 

)التر القبول،  وإجراءات  لبة 

 
ّ
الا نوّ الت ذوي  ومن  ة  فقنر فرق  الجندرة،    حتياجات ع: 

  / والإعلام   / سيم  والنر الاختيار/  وإجراءات  الخصوصية،( 

 وإسناد الشهائد للطلبة  

ي الإجراءات( ماجهاإد ـ الحد الأدبز من المتطلبات )ليتمّ 
 فز

 
 سيم ـ تقييم إدارة النرّ

لبة ر ـ تقييمات وتحليل معطيات القبول، تطوّ 
ّ
ومهاراتهم   الط

 (. ئد.. الحصول على الشها ب  س  )التقييمات، الأعداد، ن  

بالمؤسّ  ات الوطنية الخاصة  سات )نسب الانقطاع، ـ المؤشر

ز  عدد الطلبة الذين استأنفوا الدراسة، عدد الطلبة المتفرّ  غير

 
 
الط وقبولهم  انتداب   لبة 

 
الش إليهم  وإسناد  هائد 

 وخدمات دعمهم 
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ُّ
الد الطلبة  عدد  وقت،  عدد  و  لنصف  العمال،  عدد   ، ز ليير

 الطلبة من ذوي الاحتياجات الخصوصية(؛ 

 عملية إصدار الشهائد وتخزينها

ا  لسّ ـ 
ّ
 جل

ّ
والملف  ت 

ّ
الد قائمة  ز  تبير ي 

التر ونقاط  ات  ورات 

 الائتمان، والأعداد

 ـ موارد التدريب 

 ـ تخطيط الدراسة  

 

سياسة   ومتابعتها عملية  ـ  وتطويرها،  امج،  الن  ،  وضع 

 وتقييمها 

الفاعلة   الجهات  احتياجات  يكهـ  امج    ا وتشر الن  تصميم  ي 
فز

 وتقييمها والموافقة عليها 

رجوع  والم    إل  ـ  القدام،  والطلبة  الطلبة،   آراء 
ّ
ز  شغ لير

 )استطلاعات رأي( 

العالميّ  للمقاييس  المطابقة  التكوين  برامج  تمّ ـ  ي 
والتر ت  ة 

 الموافقة عليها من قبل الوكالة الوطنية لضمان الجودة 

والسياس والمسارات  الإجراءات/  برامج  ـ  المتبعة لإدخال  ات 

 جديدة  

امج الداخلية والخارجية    ـ تقارير تقييم الن 

امج   ـ إجراءات المصادقة على الن 

 ـ مكوّ 
ّ
امج المدروسة/ مؤه ز  لات المدرّ نات الن   سير

حول   الرسمية  الاتفاقيات  المؤسّ ـ  مع  امج  الن  اكة  سات  شر

 الأخرى 

التدريب   بمكتسبات  المتعلقة  والوثائق  التعريفات  صياغة  ـ 

الجهات   كل  ولمعلومات  الوطنية  للتوصيفات  الموافقة 

 الفاعلة  

ي  ـ  
فز للمعدات  المسبق  الاختبار  بإجراء  يسمح  الذي  الجهاز 

 التكوين المفتوح عن بعد  إطار

اتيجيا التعليم والتكوين والتقييم الذي مركزه الطالب    ـ اسنر

 مقاربات التعليم  ـ تقييم

 
 
تمك ي 

التر الأدوات  وضع  تعليقات  ـ  من  سبق  ما  جمع  من  ن 

 الطلبة حول تدريبهم 

امج والمصادقة عليها ومتابعتها وتقييمها   إعداد الت 
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 إجراءات تقييم الطلبة:  

 ـ مناهج التقييم        

 ـ إجراءات مراقبة الامتحانات       

 ـ تسجيل متابعة الطلبة         

 ـ تسجيل نتائج التقييمات        

ي حصلت قبات  ـ تسجيل الع         
 التر

 
ّ
 امنة لمصداقية الامتحاناتـ الإجراءات الض

ّ ـ الإجراءات التأديبية   رين وطعون الطلبة المتضز

 ـ مواصفات التقييم الخاصة بكل برنامج

ز   ـ مؤهلات المقيمير

الطلبة   قبل  من  به  ف  المعنر الجودة  ضمان  دليل  ـ 

. والموظف ز  ير

ي ـ سياسة البحث المؤسّ 
 سابر

عمليّ  إجراءات/  وأطروحات  ـ  حات  المقنر على  الموافقة  ات 

اف عليها   البحث ولإجراء البحوث والإشر

 ـ نشر البحوث

ل  اتيجياتها،  واسنر ونظامها،  البحوث،  إدارة   مساعدةسياسة 

ز  ال و   على موظفير بحوث خلاقة،  تلك    علىإنجاز  نتائج  نشر 

 البحوث 

مشاريــــع   حات  مقنر للموافقة على  والمرجعيات  الإجراءات/  ـ 

 البحث 

اكات وعقود البحث   ـ إجراءات إدارة الشر

 ـ إجراءات إدارة الملكية الفكرية  

المعلومات   وإدارة  البحوث  ثمار  تسويق  إجراءات  تم  ـ  ي 
التر

ي إطار البحوث ني  ج  
 ها فز

 ـ ميثاق المصداقية الأكاديمية والأخلاقية  

 ـ اللجان ومجالس البحث للطعون )المصداقية، والأخلاق( 

 ـ تقرير التقييم ومتابعة نظام البحث

 

 البحث والتجديد

 رامج المنح الدراسيةـ ب

 
 
ي تمك

اكات مع جهات فاعلة أخرى  ـ الأجهزة التر ن من عقد شر

ام تجاه المجموعة الوطنية  الالتر 
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ي المجتمع 
 فز

 الجامعة الاجتماعيةمسؤولية ـ سياسة 

 

 ـ أجهزة إدارة المعلومات

الأكاديمية   امج  بالن  المتعلقة  المعلومات  إدارة  إجراءات  ـ 

 وتجميعها وتحليلها  

 سة ـ برامج البحث وأنشطة المؤسّ 

ات أساسية عن الكفاءات )لوحة القيادة(  مؤشر

ي مدى رضا الطلبة 
ز والمتخرّ تحقيقات فز  جير

 يضم المعلومات عن سمات الطلبة   ـ ملفّ 

 ـ الموارد البيداغوجية  

 إدارة المعلومات

ي تضمّ 
 : ـ المنشورات )داخليا وخارجيا( التر

امج الأكاديمية           ـ الن 

 نتقاء  ـ مقاييس الا        

        
ّ
 لات الممنوحة  ـ المؤه

 ـ الممارسات البيداغوجية         

 الحصول على الشهادة ب  س  ـ ن         

 ـ فرص التوظيف         

 سوم ـ الرّ        

روزنامة التكوين، والامتحانات، وتقديم الاختبارات، وإصدار 

 الشهائد  

 إعلام العموم 

 

،  س الـ   ز ، والباحثير ز الموظفير ي تنقل 
المعتمدة فز الدولية  ياسة 

 والطلبة  

ز مؤسّ ـ  امج التعاونية )بير (الن   سات التعليم العالي

 ساتـ تقارير التدقيق المالي عن جودة المؤسّ 

المؤسّ  على  الجودة  ضمان  وكالة  موافقة  الهيئة  ـ  سات/ 

 المهنية 

المؤسّ  ز  بير الاتفاقيات  والواجبات،  ـ  )الحقوق  سات 

القانونية ي  الخصائص 
التر والموارد  نامج  الن  اعتماد  ، ضوابط 

 يتيحها  

 

 التعاون، وتنقل الموظفير  والطلبة
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إلى تحديث نظام   الأوروبي،التابع للاتحاد  + Erasmus بتمويل مشترك من برنامج تونس،، تحسين الحوكمة في نظام التعليم العالي في SAGESSE يهدف مشروع

 التعليم العالي في تونس من خلال تعزيز نظام ضمان الجودة والحوكمة القائمة على النتائج وآليات التمويل
عن أي استخدام للمعلومات  ولا يمكن اعتبار اللجنة مسؤولة  فقط،تم تمويل هذا المشروع بدعم من المفوضية الأوروبية. يعكس هذا الاتصال وجهات نظر المؤلف 

 .الواردة فيه

 

 

 

 

اح  عنوان الوثيقة ي الجامعات التونسية اقنر
ز
 منهجيّة لتنفيذ ضمان الجودة ف

 
 عنوان المشروع 

 
 "تحسين الحوكمة في التعليم العالي في تونس "  SAGESSE  - حكمة

 :.EPP-1-2017-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP-586339 مشروع عدد مشروع عدد 

 
 حزمة العمل 

 
 وتعريف الجودة في التعليم العالي WP4معايير ضمان الجودة

 عام حالة الخصوصية 
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