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 . التمهيد 1

ي إدارة    المتوخاة   ومختلف المسؤوليات فيها، كما يحدد سياستنا   أنشطتها الجامعة، و هيكل   يضبط هذا الدليل
ونظامنا فن

 ضمان الجودة )إ.ض.ج(  

وع   مشر إطار  ي 
فن تمت صياغته  ح  مقتر تفصيلىي  مخطط  عن  عبارة  وع  حكمة  -  Sagesseوالدليل،  مشر وهو    13يضم  . 

الجودة،   ضمان  نظام  تعزيز  هو  والهدف  للاستقلالية.  وإعدادها  الحوكمة  آليات  ن  تحسي  إلى  ويرمي  تونسية،  جامعة 

 و 
 
الت ي اشتغال هذه الآليات،  تحقيق 

ن    والإسهامناسق فن ن  ي تحسي 
ن ب توظيف المتخر  س  فن   ، وتشجيع الابتكار والبحث  ،جي 

 المسؤولية الاجتماعية.  من بروح

   كشف هذا الدليل بوضوح كل  وي
 
ي تهدف إلى مراقبة  ممارسات الجامعة الد

يشت   كما    جودة اشتغالها وتحسينها. اخلية، النر

 ياسات، والإجراءات، والوثائق، والس  إلى الس  
 
 جل

 
ي تشك

 ل الجزء الأكتر من وثائق الجودة. ت النر

 
 
 ل هذا الدليل وسيلة جي  يشك

 
ن حول مع و  الجهات الفاعلةواصل مع مختلف دة للإعلام والت  .  ةمسار الجودالموظفي 

 . مجال التطبيق 2

إلى   الإدارة  نظام  للمواصفات  يستند  الدولية  المنظمة  وإلى  21001و    9001معايت   ومناهج ضمان ،  الإفريقية  المعايت  

العالىي  التعليم  ي 
فن إلى  ج(. )م.اف.م.ض،  الجودة  وكذلك  ضمان  ،  ومناهج  الأوروبية  التعليم  المعايت   ي 

فن الجودة 

 أر.م.ض.ج()م. العالىي 

 الوثيقة المرجعي  ودليل الجودة هذا هو  
 
ي تحد

اتيجية المرتبطة بها ة النر وتصف نظام    ، د سياسة الجودة والأهداف الاستر

ك المطب    إدارة الجودة المشتر
 
ي الجامعة. وينطبق ذلك على أداء أنشطة الت

 دريب والبحث لدينا. ق فن

ليل 
 
/ والحوكمة وأنشطة الدعمويضم  الد  . أنشطة التسيت 

ي أن تضبط الجامعة الحدود )الجغرافية( ومدى تطبيق  
)ن.إ.ه.ت( )المنتجات   نظام الإدارة للهيئات التعليميةينبغن

 والخدمات( 
ن الاعتبار:   عندما تحدد الهيئة مجال التطبيق هذا، يجب أن تأخذ بعي 

 . الداخلية والخارجية هاناتلر  أ  ا
 
 
 . ات الصلةذبات الجهات المعنية ب   متطل

 وخدماتها سةج   منتجات المؤس  
 
 
   ج كل  در  يجب أن ت

 
ي ت
 المنتجات والخدمات النر

 
ن من قبل مؤس  قد مجال تطبيق    تدريبية ضمنة/  سة تعليمي  م للمتعلمي 

 
 
  ،بها   عليمية الخاص  نظام الإدارة للهيئات الت

 
يرا  وأن تقد وط هذه  لكل   م تتر ط من شر سة غت  تراه المؤس    ،الوثيقةشر

ي 
ي تطب   حدود ال قابل للتطبيق فن

 . ق فيها نظام الهيئات التعليميةالنر
 

 

 . تقديم الجامعة وهياكلها 3            

1.3  
 
 والوصف والأرقام المفاتيحاري    خ الت

   عروض 1.1.3       
 
 كوينالت

   هياكل البحث 2.1.3       

،   الأرقام المفاتيح )الباحثون، المدر  3.1.3        ن  سون   الباحثون، رؤساء الموظفي 
 
 لبة( والط

 . المسؤولون عن الحوكمة 4          

 ، والرؤى، والقيم  المهام   1.4

 مراجعة الإدارة   2.4
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مراجعة  لا،  الإدارة سنوي    تتم 
 
تحق ما     قتقييم 

 
تقد وفعالية  من  ي  م 

إدارة  نظفن تكوين  ام  المراجعة على  تساعد  الجودة. كما 

 
 
ة المنقضية، وات  تقييم إجمالىي عن الفتر

 
ة المقبلة. وتؤدي مراجعات الإدارة إلى ات خاذ إجراءات  خاذ قرار بشأن إجراءات الفتر

 تصحيحي  
 
 . "قيادة النظام" ةضمن عمليتنظيم المراجعة بمدخلاتها ومخرجاتها  توصيف يتم  و  ة العمل. ة، وتحديث خط

 
 
 ظام ومدى ملاءمته لأنشطة الجامعةالهدف هو تقييم فاعلية الن

 

 إدارة الوسائل والموارد 3.4

 ة  المعني  الإنصات إلى الجهات  1.3.4       

 
 
الات وسائل  المعنية  جهاتنا  ويتم  تستخدم  أعلاه.  المذكورة  ويبتقديمها    صال  الجامعة.  ي 

فن ها  تأثت  مدى  عتمد  حسب 

 نصات إلى الإ 
ن والشر   المستخدمي 

 
 بادلات اليومي  كاء أساسا على الت

 
، والمؤس  ة مع الطلبة، والموظ ن  سات. في 

 ال  1.1.3.4
 
 ن فو موظ

 
 
 بإمكان الموظ

 
ن أن يتدخ  في 

 
 لوا عتر ممث

 
ي الهيئات الت

 . مثيليةليهم فن

 المستخدمون  2.1.3.4

 
 
 الط

 
 لبة أيضا مدعوون إلى الت

 
  عبت  صراحة

 
 جان. عن آرائهم أثناء اجتماعات الل

 خرى ة أجهات معني   3.1.3.4

ي مناسبات مختلفة لا سيما خلال الأيام المفتوحة، والمنتديات، والمؤتمرات المؤس  آراء المؤس  
 سية. سات مطلوبة فن

 أي لمزيد إجراء استطلاعات الر   وبالإضافة إلى ذلك، يتم  
 
 بشكل شامل وكامل. ف إلى انتظارات بعضهم البعض  عر  الت

   ىجر  ي  
 
 تم ا، وي حقيقات سنوي  تحليل نتائج الت

 
 . خلال مراجعة الإدارة هعرض

2.3.4  
 
 ة واصل مع الجهات المعني  الت

 ا داخلي    1.2.3.4     

 
 
المعني  تحد الجهات  تجاه  اماتها  ن والتر القيادي  دورها  عن  هن  وتتر اتيجيتها، 

واستر الإدارة  رؤية  الجامعة  سياسة    ويتم  ة.  د 

 
 
ن وأثناء مراجعتها.    ها عند اجتماع كل  إعلانها وعرض  وتكون    الموظفي 

 
انترة على شبكة  متوف    الأنتر

 
 الد

 
ي كل  اخلية، وت

  نشر فن

 الأقسام. 

 
 
 ت

 
ات محد    وذلك دة سلفا ومتواترة،عقد اجتماعات على جميع المستويات، وفق فتر

 
صال من الداخل،  من أجل تيست  الات

أي  و  ن     تمكي 
 
كل المعلومة  على  الحصول  من  ممكنا شخص  ذلك  اجتماعات ما كان  نذكر  الاجتماعات  هذه  ن  بي  ومن   .

 . ة بالحوكمةالخدمات، واجتماعات الجودة، واجتماعات المتابعة الخاص  

انت ا   لأنتر
 
 صال  هي وسيلة ات

 
ن الأطراف الد كة بي   مشتر

 
علومات  القدر نفسه من المبتيح للجميع الاستفادة  اخلية المعنية، وت

 الأخبار والمعلومات.  ة البحث عني  المجملة، ومن حر  

 
 
ت ي 

النر المعلومات  مهم  ترسل كل  عتر    ،ةعتتر  الداخلية  المعنية  الجهات  ة  صناديقها إلى  الخاص  ة  وني  الإلكتر يدية     التر
 
  لأن

ي ي 
ونن يد الالكتر ن ب ساعد علىالتواصل عتر التر  شكل أفضل. الوصول إلى الأشخاص المعنيي 

 
 
المؤس  الات ن  بي  ي كل  صال 

فن داخلىي  أمر  والطلبة،     سات 
 
يْد ب     مؤسسة، 

 
السنة    أن منتصف  ي 

فن اجتماع  عقد  تطلب  الجامعة 

 لي  حنر تجري لهم تقييما أو    ةالدراسية مع الطلب
    كل  ا. ويتلقر 

 
   طالب عنوان

 
ي عند الت

ونن  بريد الكتر
 
ن من  سجيل، حنر يتمك

 
 
ة دراسته لاع على كل  الاط  . المعلومات طيلة فتر

 ا  خارجي      2.2.3.4
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مهم   معلومات  ي 
ونن الالكتر الجامعة  موقع   ويجمع 

 
الت محتوى  ذلك  ي 

فن بما  أي  ة،  أو  تهم  دريبات،  قد  أخرى  معلومات    أي    ة 

  . ي خارجر الم  طرف  الأسئلة   لة،  تداو  وتساعد 
 
الات الذي  ومنتدى   يدصال 

 
موظ الإداري  يره  كل  فونا  عن  الإجابة  على    ون، 

الكتي  الخارجي    ستفساراتالا  ي تفص  ة. وتتوفر 
النر  بات 

 
الت الدورات   دريبيةل جميع 

 
الط ي لجميع 

ونن الموقع الإلكتر  ، على 
 
ب  ل

ي المستقبل، وكل  الم  
ن فن ن للحصول على معلومات  لذين يسعوْ هم الأمر من الأشخاص االذين يهم    وكل    ،ساتالمؤس    حتملي 

 
 
 تتعل

 
 دريب.  ق بالت

 
 
الأي  وت سنوي  عقد  المفتوحة  مم  ام  ي  ا،   ا 

 
للط  تيح 
 
المعني  ل وللجهات  ن  المستقبليي  الجامغي الم    اكتشاف    ،ةب  وكذلك  حيط   ،

 
 
 الد

 
 ة الم  دريبي  ورات الت

 
ي المستقبل بأكتر قدر مة إليهم، حنر يتسنن  قد

 العناية.  منممكن   لهم اختيار دراستهم فن

 
 
 الات

 
ن دورات الت  بالإضافة إلى ذلك ت تدريب.   بكل    سات، خاص  كوين والمؤس  صال بي 

 
ي منتصف    عقد اجتماعالجامعة د  حد

فن

ن من أجل إجراء تقييم أو  السنة الدراسية    لىي  مع المرشدين المناوبي 
 
 ول ،البللط

 
 المهام المنجزة.  ةدق

 
 
ي واجهتهم  طرح  و   ،مشاريعهم  تقديمن الندوات باحثينا من عرض نتائجهم على نظرائهم وبالتالىي من  وتمك

الاشكاليات النر

هن هذه الندوات على حيوية معاهدنا البحثية.   أثناء أعمالهم. وتتر

4.4  
 
 الت

 
اتيجي  وج  ة ياسي  ة والس  هات الاستر

1.4.4    
 
 الت

 
اتيجي  وج  ةهات الاستر

 سياسة الجودة     2.4.4     

 الأهداف    1.2.4.4            

 تراعي  
 
ي والد

الوطنن السياق  بالجامعة،  الجودة  المؤس  و  سياسة  الذي توجد فيه  المؤس  لىي  سة نفسها، ونهجها  سة، وسياق 

  . ي اتيجر    وقد تم  الاستر
 
بمعية الجهات المعنية  و عاون الوثيق مع مختلف الجهات المعنية الداخلية  وضع هذا الإعلان بالت

  تم  كما  الخارجية،  
 
ن والطلاب، ون حها للموظفي  ت شر لع عليها شر

 
ن عتر موقع الويب، والمطوي  ليط  ات.. عموم المستخدمي 

 : على سياسة الجودة أن تدعم

 هيئة نظام ضمان الجودة   •

، والطلبة، حنر  المدارس، والكليات، ومختلف   • ن الوحدات التنظيمية الأخرى، وكذلك إدارة الجامعة، والموظفي 

ي مجال ضمان الجودة
 ؛ يتحملوا مسؤولياتهم فن

•  
 
اهة الأكاديمية والحرية واليقظة ت ن  . جاه الاحتيال الأكاديمي التن

•  
 
 عص   الحماية من جميع أشكال الت

 
 ب أو الت

 
ن الط ن بي   ميت 
 
 ل

 
ن ب أو الموظ  . في 

ي إجراءات الجودة. المعنية الخارجية  إدماج الجهات •
 فن

س تطبيق  لضمانيويتم  مختلفة  داخلية  إجراءات  خلال  من  الجودة  بمشاركة كل    ،الجودة  هذه  اسة  نات  مكو    تسمح 

ي بها يتم   أما سة. المؤس  
 تنفيذ سياسة ضمان الجودة ومراقبتها ومراجعتها  الطريقة النر

 
 المؤس   ،فإن

 
ي تحد

 . دها سة هي النر

 :  ويجب أن تشمل السياسة ما يلىي
ام بالاستجابة إلى المتطلبات الواجب تطبيقها      ن  .   الالتر
ام ب     ن  . نظام إدارة الهيئات التعليمية التطوير المستمر ل  الالتر
ام بالاستجابة للمسؤولية الاجتماعية للمنظمة     ن  .   الالتر
ام بمصلحة إدارة الملكية الثقافية     ن  .   الالتر
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 تفعيل سياسة الجودة     2.2.4.4

 
 
ي سيتم تنفيذها لتحقيق أهداف الجودة. الإجراءات  ق  ط الإدارة، وتنس  تخط

 ي  النر
 
ل رئيس الجامعة بتسيت  إدارة الجودة  تكف

ي  
يتم  فن ي 

النر والمعلومات  البيانات  تحليل  ي 
فن المنتظمة  المشاركة  طريق  عن  وذلك  مراحل    الجامعة،  خلال كل  جمعها 

 العملية )تقارير المراجعات، التدقيقات الداخلية، والتحقيقات..(. كما يضمن تطبيق الأحكام التنظيمية بشكل سليم.  

الجامعة   رئيس  م  ن الويلتر الموارد   بتوفت  كل 
 
إدارة  ل نظام  ن  وتحسي  الأهداف  وتحقيق  القانونية،  المتطلبات  لتلبية  زمة 

 الجودة بالجامعة.  

جم هذا التخطيط إلى خطط   تحدد أهداف الجودة لمدة سنة واحدة، ويتم التخطيط لها خلال مراجعات الإدارة، ويتر
 عمل. 

 
 
 قي  ت

 
 اسطة المراجعات الداخلية. ق باستمرار، من قبل المسؤول عن الجودة وبو طب  م هذه السياسة وت

 مراقبة الأهداف بانتظام أثناء المراجعات الإدارية والعملية.  تتم  
ات لكل   يتم    . ةعملي  عملية، ويجري تحليلها بانتظام وتقييمها قبل مراجعة ال تحديد المؤشر

 

 

 . وصف نظام إدارة الجودة 5 

 هندسة التوثيقية ال 1.5

ي الجامعة، ويتم    نظام الوثائق أساس  عتتر  ي  
  نظام إدارة الجودة فن

 
ن حو التالىي )كما هو م  تنظيمه على الن ي الرسم  بي  

 (:  1 فن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نظام الوثائق 1الرسم 

 

وم   رقمية،  الوثائق  هذه  من  العظم  الم  خز  الغالبية  الإداري  الحاسوب  من  ة  ي مساحات كثت 
فن  ست   نة 

 
وت للمؤسسة.    

 
د  حد

، والطلبة، والعموم،  هذه المساحات حسب حقوق   ن فاذ  دخول الحاسوب؛ وبإمكان الموظفي 
 
 الن

 
 للاط

 
ليل؛ كما  لاع على الد

 
 
الاط ن  المعنيي  ن  للموظفي  العملي  يمكن  محتويات  على   لاع 

 
الت من  العديد  والإجراءات.  مة  وهي  للطلبة  هةوج  سجيلات   ،

. ويتم   ي
ونن  متاحة لهم عتر الشبكة الداخلية، والموقع الإلكتر

 
ي ترد

دات يقع  الاحتفاظ بنسخة من الوثائق والمساحات، فن

 الوثائق ب  فهرسة إصدارات كل    تحديدها. وتتم  
 
فاذ يظل قابلا  ل   هو الوحيد الذي لأنه  الإصدار الأخت  ، ما عدا  ةتام    ةدق

 
  لن

 إليه. 

ي الوثائق" المتعلق بعملية "تسيت  النظام"، قواعد إدارة الوثائق 
 والس  ويحدد إجراء "التحكم فن

 
 ت. جل

 دليل الجودة   

 الإجراءات    

 التوصيات   

 التسجيلات   

يصف نظام إدارة  

 الجودة 

يصف أنشطة  

 الإجراءات 

يصف مهام  

 الإجراءات 

نظام  يقدم البراهين عن سير 

 إدارة الجودة 

 الإجراءات 

 الأنشطة 

 المهام

 البراهين 
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 وس  
 
ي الملحق ض  عر  ت

 ضمان الجودة بالجامعة. إجراءات نظام  كل    فن

 

 ست  نظام الإدارة وتفاعلاته 2.5

ئ   )ن.إ.ج(أنشر الجودة  إدارة     نظام 
 
وانتظاراته  استجابة المعنية  الجهات  اتيجية  ا لاحتياجات  استر تحقيق  ضمان  مع   ،

امها. ويتم   ن المعمول بها واحتر  ر الاحتياجات. تحليل هذا النظام الإداري بشكل دوري من أجل متابعة تطو  القواني 

 و 
 
ي إدارة الجودة من يستمد

ومن المعايت  الإفريقية ومناهج  ، 21001و    9001  المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس  نظامنا فن

ي التعليم العالىي )م.اف.م.ن.ج.ت. ع( 
 ضمان الجودة فن

ي التعليم العالىي )م.أور.م.ض.ج.ت.ع( ومن المعايت  الأوروبية 
 ومناهج ضمان الجودة فن

   ،ووفقا للمعايت  المعتمدة كمرجع لتطوير نظام إدارة الجودة لدينا 
 
عتر مسار تنفيذ العملية. يست    هذا النظام الإداري    فإن

التعا هذا  جامعتنا.  ست   لحسن  ورية  الضن الأنشطة  مختلف  ن  بي  العمليات  هذه  من  عملية  الأنشطة  وتجمع كل  ي 
فن قب 

إدخالها إلى مخرجات،  حو  ي   ي تم 
النر العناصر  ت ل   وب  هذا 

 
التفاعل فيما بينها تمك العمليات من  المقاربة بالمسارات و ،ن  تتيح 

ن الأقسام.   العملية، رؤية جامعية شاملة، كما تسمح بإلغاء الحواجز بي 

 

ي المؤس  وتتطابق عمليات التنفيذ مع أنشطة "
 سة. جوهر العمل" فن

 
 
ي تمك

ي المؤسسة. تمثل مسارات الدعم الأنشطة الداخلية النر
 ن من ضمان حسن ست  العمل فن

ي تم  
ي تسمح بتوجيه الإجراءات النر

اتيجياتها، والنر ي تحدد سياسة الجامعة واستر
ن الأنشطة النر وتجمع مسارات الإدارة بي 

 )ولا سيما أهداف الجودة(.  أهدافها  حنر تبلغتنفيذها، 

ي وصف العمليات.    ، البطبيعة الح  ، توجد 
ي تم توضيحها فن

ن هذه المسارات النر ويتم وصف الأنشطة  تفاعلات عديدة بي 

   داخل كل  
 
ن عملية من خلال الإجراءات. ت  عي  

عملية تحت    وتوضع كل    ات تسمح بمراقبة أهداف الجودة.  لكل عملية مؤشر 

 
 
ها، والت ات،  وتتم هذه    حكم فيها بشكل سليم. مسؤولية قائد، يضمن حسن ست  المراقبة بواسطة آليات مختلفة: المؤشر

وتحديد   لمعالجتها،  التصحيحية  الإجراءات  اح  واقتر الاختلالات  )تحليل  العمليات،  ومراجعات   ، الداخلىي والتدقيق 

ن   .  (إجراءات التحسي 

 
 
 ن
 
ف على نشاط : عمليةتنفيذ ال وفق أنشطة الجامعة  متظ  .  الدعم عمليةبمساندة التنفيذ،  عمليةوهي عملية إدارية تشر

ي القيمة المضافة للخدمات.  التنفيذ  عملياتتتفق 
 مع أنشطتنا حول جوهر العمل وتساهم فن
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 مساراتخرائط الرسم  1.2.5

 (2الجامعات )انظر الرسم  حدى خرائط المسارات لإ  رسم وفيما يلىي مثال عن 

   ويتم  
 
ن المسارات من خلال الس  تمثيل الت ن فاعل بي   مات الممت  

 
ي الملحقة للت

 . فاعلات الموجودة فن

 

 

ة  
لي
خ
دا
ال

ة 
ني
مع
ال

ت 
ها
ج
ال

ت 
جا
يا
حت
ا

ت  
با
طل
مت
ال

  
ها 
رات
ظا
نت
وا

 ،
ية
رج
خا
وال

ام
مق
 ال
ة  
مي
ظي
تن
ال

 

على   المصادقة    
امج   التر

ن ي  تكو   ن المدرسي 
الحيا إدارة  ة    

 الجامعية

ية 
عن
لم
ت ا

ها
ج
 ال
ضا
 ر
 

 
سة

س
مؤ
 ال
مة
وك
ح
  

البحث    دعم    
 والتجديد 

مع   العلاقات  إدارة 
 سةالمؤس  

العلاقات   إدارة    
 
 
 ولية الد

إدارة شؤون الأعوان     
ية   والموارد البشر

   إدارة البنن التحتية
الإجراءات   إدارة    

 الإدارية والمالية
   إعلام العموم 

 

 مثال عن خارطة الإجراءات 2الرسم  

 

 المسار الإداري   2.2.5

 : إدارة الجامعة .   1.2.2.5         

الهدف    
 
السياق وعلى جميع  إن اتيجية، حسب  الجامعة، ورؤيتها، وتوجهاتها، الاستر العملية هو تحديد رسالة  من هذه 

مع   أيضا  الجودة  سياسة  تحديد  يتم  المستوى  هذا  نشاطها. وعلى  الجهات  أوجه  بدمج  الداخل،  من  المعنية  الجهات 

 بالمعنية من الخارج، و 
 
. الت ي اتيجر  واصل الاستر

 .  تسيت  الجامعة:  2.2.2.5

للمتطلبات   استجابة  ومتابعتها،  وتحديدها،  والإجراءات،  المسارات  تنفيذ  من  التثبت  هو  العملية  هذه  من  والهدف 

 . مستوى يتم إضفاء الطابع الرسمي على النظام وتحديثه)المرجعية، والقانونية، والتعليمية..( وعلى هذا ال 

، لإجراء عمليات تدقيق ومراجعات داخلية، وجمع معلومات إنصات،  بصفة دورية  مسارات التقييمتنفيذ  ويتعلق الأمر ب

طرق   اح  التفاوتواقتر ال،  ومراقبته  لتصحيح  أجل  المستمر من  ن  و تحسي  لكل  ل.  ات  مؤشر توضع  مسار،  أداء كل   تحديد 

 واحد منها.  

 
 
ات،  وت المؤشر متابعة هذه  الجودة وتقييم    تسيت   تيح  إدارة  تتم مراجعته سنويا.    نظام  فعاليته. ويرتبط كل مؤشر بهدف 

ن    وتحديد سبل التطوير   وضع جملة من الأنظمة لرصد التفاوت،  وقد تم   كاء،مثل )الإنصات إلى المستخدمي  وتقارير    والشر

المسارات(.   ومراجعات  الإدارة،  ومراجعات  ات،  والمؤشر التدقيق،  وعمليات     وهكذا التقدم، 
 
 ت

 
ي  حل

النر المعلومات  ل 

 ، تمعج  
 
  ضبطوت

 
  طرق

 
 الت

 
. إنها أيضا مسألة تحك ن ي المخاطر صحيح والتحسي 

 . م فن
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وا الجودة،  لضمان  والإفريقية  الأوروبية  المعايت   حسب:  الإلزامية  المقاييسالوثائق  لتوحيد  الدولية  :  لمنظمة 

 2018لسنة   21001و   2015لسنة  9001

 لطةإجراءات تفويض الس  
 
 
ات إجراءات إدارة الت  غيت 

 إجراءات إدارة الوثائق 
 دو  إجراءات إدارة المخاطر والفرص/ م  

 
ن / وتضارب المصالح(نة الأخلاق )عدم الت  ميت 

 إجراءات إدارة تضارب المصالح  
ن أعضاء مجلس الحوكمة، والمدير العام   إجراءات تعيي 

 تقارير المراجعات الإدارية  
 ، والمطالب، وطعون الجهات المعنية،التشكيلاتإجراءات معاينة 

انية، و تخصيص الموارد(  ن  إجراءات الإدارة المالية )المت 

 

 لجنة الجودة  

 
 
ي مرسوم  وْ إضافة الد

ي المتمثل فن
  16 27ر، والمسؤوليات، والسلطات المتعلقة بهيئة الحوكمة حسب )المرجع القانونن

 (.   2008لسنة 

 . النظام ونجاعة إدارته، هو مسؤولية لجنة الجودة تسيت   

 و  
 
الت الجودة  لجنة  من  ثب  على  تم  ت  قد  المنظومة     أن 

 
وأن  ، ن الفاعلي  مختلف  قبل  من   استيعابها 

 
ن  ها 
 
 ف

ْ
سليم    ذت بشكل 

ال. كما  تطو    وفع  لضمان  اللازمة  بالسلطة  الجودة  لجنة  متابعة  تتمتع  عن  مسؤولة  واستمراريته. وهي  النظام    تحديث ر 

وتوزيعها   وثائق  الس  الجودة  وعن  الإجراء،  تطبيق  سلامة  من  التحقق  وعن  الجودة،  أهداف  ام  احتر على  وعن هر  ات، 

ن الإجراءات   اف على أداء عمليات التدقيق، وعن تعيي  ي تحديد  الإشر
التصحيحية والوقائية، ومتابعتها، وعن المساهمة فن

 إجراءات التطوير وتنفيذها. 

 . يتم تطويرها من قبل كل جامعة

 العمل  إجراءات جوهر  3.2.5

امج موافقة ال  . 1.3.2.5  عل التر

الإجراء هذا  الم  إلى    وي  هدف  للأهداف  يستجيب  بشكل  امج  التر تطوير   ضمان 
 
 حد

 
الت مكتسبات  ذلك  ي 

فن بما  علم  دة، 

تزو   ي 
والنر الشاملة. المستهدفة،  وحنر  الأكاديمية  والمهارات  بالمعارف  الطلبة  ي    د   كما 

 
امج  مك التر متابعة  من  الإجراء  ن 

ي تستجيب لانتظارات الطلبة والمجتمع.  وتقييمها بصفة دورية حنر يضمن بلوغها الأهداف  
 المرسومة، والنر

ن  در  لم  . تكوين ا 2.3.2.5  سي 

 
 
 وذلك بتوفت  موظ

 
ن أك  في 

 
 فاء لضمان جودة الت

 
، حنر يتمكنوا من اكتساب المعارف، والمهارات، الحياة الطلابيةجودة م و عل

 والقدرات. 

 
 
ي للمدر  ويساعد التكوين على الت

. طوير المهنن ن  سي 

اتيب الخاصة بانتداب المدر   ، وتكوينهم، وتقييمهم، و وي  هدف هذا الإجراء إلى تحديد التر ن  تطويرهم. سي 

 سات إدارة العلاقات مع المؤس  . 3.3.2.5        

ي تنجزها الجامعة لعقد علاقات مع مؤس  
 يضم هذا الإجراء جميع الأنشطة النر

 
هذا النوع من العلاقات،   سات متنوعة؛ لأن

لخر   الفرص  أفضل  ولإيجاد  الجودة،  عالية  تدريبات  لإتاحة  وري  ول صرن مفص  يجينا،  آراء  على  أهل لحصول  من  لة 

 
 
 كوين. الاختصاص حول الت

امج بشكل فع   تيح هذا الإجراء جمع المعلومات المناسبةكما ي    ال. وتحليلها واستخدامها من أجل إدارة التر
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 إدارة . 4.3.2.5
 
 ليةو  العلاقات الد

بيتضم   للجامعة  ي تسمح 
النر العمليات  الإجراء مختلف  الأولوية لن هذا   إعطاء 

 
 لت

 
الص  نق ،  للطلبة والمدر  ادر والوارد  ل  ن سي 

 
 
 على مختلف أشكال الت

 
 مات الأجنبي  عاون مع المنظ

 ة: كالتر 
 
اف بالش  بصات، والاعتر

 
.. يل الخر  هائد، وتنق ن  جي 

 . تعزيز البحث والابتكار  5.3.2.5

ي 
، وفن ن ي تشجيع الأنشطة البحثية، وأساتذتها الباحثي 

اك   ويتمثل هذا الإجراء فن ن    إشر ي البحث، لتقوية العلاقة بي 
الطلبة فن

 
 
 الت

 
 . قنيات الجديدة لتشجيع الابتكار عليم والبحث واستخدام الت

 ةإدارة الحياة الجامعي  . 6.3.2.5

 
 
ي الجامعة أيضا، تشكيلات واسعة من الخدمات: ر شؤون توف

 الحياة الطلابية للطلبة، ولموظقن

     ، ن وللموظفي  للطلبة  تتيح  ي 
النر الجمعياتية  الحياة     واسعة  شبكةخدمة 

الشر  والعروض  من  الأنشطة  من  والعديد  كاء، 

ي أنحاء الجهة. 
 لتنشيط الحياة الجامعية الرياضية والثقافية فن

5.2.5 . 
 
 عم  إجراءات الد

        1.4.2.5 . 
 
ي  ةإدارة الموارد البشر

ية، والإدارية، والفنية، والعمالية، لضمان جودة  وي  هدف إلى   تقديم وتعريف القرارات المتعلقة بإدارة موارد الجامعة البشر

 خدمات الجامعة. 

ات2.4.2.5 ن  . إدارة البنن التحتية والتجهت 

 امية  وتشمل هذه العملية مختلف الأنشطة الر  
 
ات المقر    ات،إلى إدارة المعد ن ات، وضمان سلامة  والقاعات، ومراقبة تجهت 

 الأشخاص. 

3.4.2.5 
 
 ة ة والمالي  . إدارة الإجراءات الإداري

المكاتب    يتم   احتياجات  اء  الإجراء: شر هذا  بالجامعة، ضمن  والماليون  الإداريون  الموظفون  ينجزها  ي 
النر الأنشطة  دمج 

 
 
انية، التنظيم الإداري، وإدارة الأصول، والد ن  . يون والتقارير الماليةولوازمها، المحاسبة وإدارة المت 

 . إدارة المعلومة للعموم4.4.2.5

الجامعة، وبرامج تطوير سمعة المدرسة، والتعريف بها    المتعلقة بأنشطةنشر المعلومات  والهدف من هذه العملية هو  

 
 
ش ن الم  لدى المتر .  حي  ن  حتملي 
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 الملاحق

 

 قائمة الإجراءات  

ن الإجراءاتخاصية ال فاعلات بي 
 
 ت
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